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แบบฟอร์ม 2 การจัดท าแผนพัฒนา [KU-DP2-Action Plan] 
 
ชื่อหน่วยงาน         คณะสังคมศาสตร์                                                    วิทยาเขต         บางเขน     ....... 
คะแนนประเมินปีปัจจุบัน(ระบุปีพ.ศ.)         2563     .......ระดับพัฒนาการในปัจจุบัน =         135     ....... 
Action Plan for Improvement Priorities เรื่องท่ี        1        ....... 

หัวข้อเรื่อง : การสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะสังคมศาสตร์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

 

1. คณะ/สถาบัน คณะสังคมศาสตร์ 
2. หัวหน้าโครงการและ

คณะท างาน 
1. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา             หัวหน้าโครงการ 
2. ทีม EdPEx คณะสังคมศาสตร์ 
3. คณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ประเด็น AFI จากการ
วิเคราะห์องค์กร (SA) 

สร้างระบบการสื่อสารกับนิสิตซึ่งเป็นลูกค้าส าคัญของคณะ รวมถึงการสื่อสารไปสู่บุคลากร 

4. ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิด นิสิต และบุคลากรของคณะ ได้รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักของคณะ
สังคมศาสตร์ได้สอดคล้องตรงกัน รวมถึงบุคลากรด าเนินงานโดยมีเป้าหมายที่มุ่งไปสู่การท าให้
พันธกิจ/วิสัยทัศน์ของคณะบรรลุผลส าเร็จ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

1. มีความสัมพันธ์กับหมวด 1 การน าองค์กร ในข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ข้อ 1 
เรื่องการน าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ และข้อ 3 เรื่องการสื่อสารกับบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร ตลอดจนลูกค้าท่ีส าคัญ 
2. มีความสัมพันธ์กับหมวด 5 บุคลากร ในข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร ข้อ 4 เรื่อง
ของวิธีการในการบริหารจัดการการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้งานขององค์กรบรรลุผล
ส าเร็จและพัฒนาดีขึ้น 
    การด าเนินงานของแผนนี้จะช่วยพัฒนาการด าเนินงานเกี่ยวกับการน าองค์กร รวมถึงท าให้
การท างานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับพันธกิจ/วิสัยทัศน์ของ
คณะ 

6. กระบวนการและข้ันตอน
(โดยสังเขป) 

มีข้ันตอนดังนี้คือ 1) พิจารณาประเด็นและแผนในการสื่อสาร 2) พิจารณาช่องทางการสื่อสาร 
3) ส ารวจข้อมูลก่อนด าเนินการสื่อสารและถ่ายทอด 4) ด าเนินการสื่อสารและถ่ายทอด 5) 
ส ารวจข้อมูลหลังด าเนินการสื่อสารและถ่ายทอด พร้อมการประเมินผล และ 6) เสนอเข้าที่
ประชุมกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็น เพ่ือการปรับปรุงต่อไป 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 14  เดือน 
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8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ร้อยละของบุคลากรที่รับทราบการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะ
สังคมศาสตร์ (เป้าหมาย: ร้อยละ 100) 
2. จ านวนช่องทางหรือกิจกรรมที่คณะได้ท าการสื่อสาร (เป้าหมาย: 3 ช่องทาง) 
3. ร้อยละของบุคลากรมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะสังคมศาสตร์ 
(เป้าหมาย: ร้อยละ 50) 
4. ร้อยละของนิสิตที่รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของคณะสังคมศาสตร์ 
(เป้าหมาย: ร้อยละ 50) 
5. จ านวนช่องทางที่ได้ผลตอบสนองที่ดีจากบุคลากรและนิสิต (เป้าหมาย: 2 ช่องทาง) 
6. ร้อยละของบุคลากรที่ทราบว่าตนเองมีส่วนช่วยในการผลักดันคณะให้ไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ (เป้าหมาย: ร้อยละ 30) 

9. งบประมาณ และค่าใช้จ่าย ประมาณ 20,000 บาท 
10. การติดตามและรายงานผล 1. รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนการด าเนินงาน โดยผู้รับผิดชอบ

หลัก/หัวหน้าโครงการ ซึ่งการรายงานผลประกอบด้วย ผลจากการด าเนินงานคืออะไร การ
ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 

2. ผู้รับผิดชอบหลักของหัวปลา ท าการประสานและติดตามผลตามระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนที่ระบุในแผนด าเนินงาน พร้อมทั้งส ารวจข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของหัวปลา (ในกรณีตัวชี้วัดของหัวปลาที่เพ่ิมเติมจากตัวชี้วัดของก้างใหญ่) 
เมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้น 

 

 

แผนด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. พิจารณาแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายที่จะท าการ
สื่อสาร (มีกี่กลุ่มเป้าหมาย 
อะไรบ้าง) 

                

2. พิจารณาประเด็น 

ช่องทาง และแผนการ

สื่อสาร โดยก าหนด

รูปแบบที่แยกตามแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย 

                

3. ท าสื่อส าหรับการ
สื่อสารตามแผนการ
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ขั้นตอนด าเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

สื่อสาร และพิจารณา
ข้อมูลจากผลการส ารวจ 
4. ด าเนินการสื่อสารและ
ถ่ายทอด ดังนี้ 

                

    4.1) สื่อสารไปยังกลุ่ม
บุคลากร 

                

    4.2) สื่อสารไปยังนิสิต                  

5. ส ารวจข้อมูลหลังจาก
ด าเนินการสื่อสารและ
ถ่ายทอด ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
    5.1) การรู้จักวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยมของ
คณะสังคมศาสตร์ 
    5.2) ความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมของคณะ
สังคมศาสตร์ 

                

6. ประเมินผลของการ
ด าเนินการสื่อสารและ
ถ่ายทอด 

                

7. เสนอผลประเมินเข้าที่
ประชุมกรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณาร่วมกัน 
พร้อมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง
กระบวนการสื่อสารและ
ถ่ายทอด 

                

 


